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บทคัดย่อ 

การพฒันาโปรแกรมตรวจนบัครุภณัฑใ์นรูปแบบโมบายแอพพลิเคชั�น ของระบบบริหารจดัการครุภณัฑ ์

สํานกับริการเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ในปี 2560 พบขอ้จาํกดัในการใชง้านโปรแกรมและการ

ออกแบบที�ไม่ครอบคลุมการตรวจนบัครุภณัฑ ์ทาํใหเ้กิดความไม่สะดวกในการตรวจนบั ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาปัญหาและ

หาแนวทางเพื�อปรับปรุงโปรแกรมโดยการนาํเทคโนโลยี WebRTC มาประยุกต์ใช้งาน โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อ

พฒันาโปรแกรมให้สามารถใช้งานง่าย ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากรสํานักงาน ลดเวลาในการตรวจนับ

ครุภณัฑ ์ลดภาระการทาํงานของเจา้หนา้ที�งานพสัดุและกรรมการตรวจนบัครุภณัฑ์ และเพื�อปรับปรุงกระบวนการ

ตรวจนับครุภณัฑ์ของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น การพฒันาโปรแกรมอาศยัหลกัการทาํงานของเว็บ

แอพพลิเคชั�น ซึ� งพฒันาดว้ยภาษา PHP AngularJS JavaScript CSS และ HTML5 และใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูล 

MySQL โปรแกรมที�พฒันาขึ�นใหม่นี�สามารถเรียกใชง้านผา่นเวบ็ววิบนสมาร์ทดีไวซ์ และสามารถใช้กลอ้งถ่ายรูป

ในสมาร์ทดีไวซ์อ่านบาร์โคด้และถ่ายภาพเพื�อช่วยในการตรวจนับครุภณัฑ์ได ้โดยมีการประเมินความพึงพอใจ

ของกรรมการตรวจนับครุภณัฑ์จาํนวน 12 คน ต่อโปรแกรมที�นาํเสนอ ผลการประเมินความพึงพอใจดา้นการใช้

งานโปรแกรม ดา้นประสิทธิภาพในการใช้โปรแกรมในการตรวจนบัครุภณัฑ์ และดา้นการเปรียบเทียบระหว่าง

การตรวจนบัดว้ยโปรแกรมกบัการตรวจนบัดว้ยการจดบนัทึกลงกระดาษ พบวา่ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (x̄ 

= 4.22, S.D. = 0.66) และการเปรียบเทียบในด้านประสิทธิภาพการใช้โปรแกรมในรูปแบบ WebRTC ของ
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คณะกรรมการในปี 2563 กบัการใช้โปรแกรมในรูปแบบโมบายแอพพลิเคชั�นของคณะกรรมการในปี 2560 ซึ� งมี

กรรมการจาํนวน 12 คนเท่ากนั โดยใช้การทดสอบของฟิชเชอร์ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบ

พบวา่โปรแกรมตรวจนบัครุภณัฑท์ี�พฒันาดว้ยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีWebRTC ช่วยให้การตรวจนบัครุภณัฑ์มี

ประสิทธิภาพดีกวา่การใชโ้ปรแกรมตรวจนบัครุภณัฑ์ที�พฒันาในรูปแบบโมบายแอพพลิเคชั�น 

 

คําสําคัญ: ครุภณัฑ;์ การตรวจนบัครุภณัฑ;์ โปรแกรมตรวจนบัครุภณัฑ ์

 

Abstract  

Developing the asset counting mobile application of asset management system of Information 

Technology Service Center, Chiang Mai University that developed in 2017 found that limitations on using the 

program and designs that did not cover the asset count caused inconvenience in counting. To solve the 

problems, the researcher applied WebRTC Technology to the application. This study aims to develop an asset 

counting web application that is easy to use, decrease the time taken to count assets, and lighten the supply 

officers and the asset counting committee’s work burdens; and develop a web application to improve effective 

asset counting. The application using web application concept is developed with PHP, AngularJS, JavaScript, 

CSS and HTML5 language and the database management system is MySQL. The developed application can be 

run through the web view on smart devices. Asset counting committees can use the camera via the WebRTC 

application to scan barcodes and take pictures. Satisfaction of using the WebRTC application was assessed by 

12 asset counting committees. The results showed that the level of satisfaction with the efficiency of using an 

application, using an asset counting application, and comparison between using the application and paper 

recording was high (x̄ = 4.22, S.D. = 0.66). Comparing efficiency of asset counting using the WebRTC 

application in 2020 versus using the mobile application in 2017 by using the Fisher’s Exact Test, with a 

statistical significance level of 0.05, the result found that using the WebRTC application was more efficient than 

the mobile application. 

 

Keywords: Asset; Asset Counting; Web Application for Counting Asset 

 

1. บทนํา 

งานพสัดุ ภายใต้งานการเงินการคลงัและพสัดุ สํานักงานสํานัก สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีบทบาทหน้าที�ในการรับผิดชอบเกี�ยวกบัการบริหารจดัการครุภณัฑ์ ตรวจนับครุภณัฑ ์ 

เพื�อตรวจหาที�ตั� ง และตรวจสอบสภาพปัจจุบันของครุภัณฑ์ว่ามีสภาพใช้งานได้ตามปกติ หรือชํารุด หรือ
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เสื�อมสภาพ เพื�อนาํขอ้มูลที�ได้ไปช่วยในการติดสินใจ จดัซื�อ จดัจา้ง เพื�อให้ไดม้าซึ� งครุภณัฑ์ที�มีประสิทธิภาพใน

ปริมาณที�เหมาะสมต่อความตอ้งการของหน่วยงาน 

งานพสัดุได้ดาํเนินการตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลยั ซึ� งกาํหนดให้หน่วยงานต้องทาํการตรวจนับ

ครุภณัฑใ์นเดือนแรกของปีงบประมาณ คือตั�งแต่วนัที� 1-30 ตุลาคม และส่งรายงานการตรวจสอบครุภณัฑ์ประจาํปี 

ให้แก่มหาวิทยาลยัภายในวนัที� 30 พฤศจิกายน ของทุกปี และในแต่ละปีสํานกับริการเทคโนโลยีสารสนเทศจะ

ดาํเนินการตรวจนับครุภณัฑ์ โดยแต่งตั�งคณะกรรมการเพื�อทาํการตรวจสอบครุภณัฑ์ตามสถานที�ต่างๆ ภายใน

หน่วยงาน ซึ� งการสํารวจดังกล่าวค่อนข้างลาํบาก เนื�องจากมีครุภณัฑ์หลายรายการถูกเคลื�อนยา้ยจากที�ตั�งเดิม 

รวมทั� งมีครุภัณฑ์บางรายการถูกติดตั� งอยู่ภายในครุภัณฑ์อีกรายการ เช่น การติดตั� งฮาร์ดดิสก์ไวใ้นเครื� อง

คอมพิวเตอร์ ซึ� งทั�งฮาร์ดดิสก์และคอมพิวเตอร์ต่างก็เป็นครุภณัฑ์คนละรายการ ทาํให้เกิดความล่าชา้และเสียเวลา

ในการคน้หาและตรวจสอบครุภณัฑ ์ส่วนการบนัทึกขอ้มูลที�ต ั�งครุภณัฑท์ี�มีการเคลื�อนยา้ย เจา้หนา้ที�งานพสัดุจะใช้

โปรแกรม Excel ในการเก็บบนัทึกขอ้มูล ประกอบดว้ยขอ้มูลเฉพาะของครุภณัฑ์แต่ละรายการและขอ้มูลที�ตั�งของ

ครุภณัฑ ์ซึ� งเมื�อมีการเคลื�อนยา้ยครุภณัฑเ์กิดขึ�น เจา้หนา้ที�จะทาํการแกไ้ขขอ้มูลที�ตั�งใหม่ของครุภณัฑ์แทนที�ขอ้มูล

ที�ตั� งเดิมในโปรแกรม Excel ทาํให้ข้อมูลเดิมที�ถูกเก็บบนัทึกสูญหาย และไม่สามารถตรวจสอบประวติัการ

เคลื�อนยา้ยครุภณัฑไ์ด ้

ในปี 2559 ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการพฒันาระบบบริหารจดัการครุภณัฑ์ ในรูปแบบของเวบ็แอพพลิเคชั�น เพื�อใช้

สําหรับจดัการขอ้มูลครุภณัฑ์ การเบิกครุภณัฑ์ การออกใบเบิกครุภณัฑ์ รายงานขอ้มูลสินทรัพยข์องหน่วยงาน  

และใชส้ําหรับเตรียมขอ้มูลเพื�อการตรวจนบัครุภณัฑ์ โดยระบบดงักล่าวสามารถสร้างบาร์โคด้จากรหสัสินทรัพย ์

สําหรับนาํไปติดให้กบัครุภณัฑ์แต่ละรายการเพื�อใช้ในการตรวจนับ ต่อมาในปี 2560 ผูว้ิจยัไดท้าํการวิจยัเพื�อ

พฒันาโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื�อนที� หรือสมาร์ทดีไวซ์ ในรูปแบบของโมบายแอพพลิเคชั�น เพื�อใช้ในการตรวจ

นบัครุภณัฑ์  [1] โดยใชต้วัอ่านบาร์โคด้ที�เรียกวา่ Barcode scanner plugin ซึ� งจะอาศยักลอ้งถ่ายรูปที�อยูบ่นอุปกรณ์

เคลื�อนที� เช่น สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต ให้ทาํหน้าที�เป็นเครื�องอ่านบาร์โค้ด สําหรับอ่านบาร์โคด้ของรหัส

สินทรัพยท์ี�ถูกสร้างมาจากระบบบริหารจดัการครุภณัฑ์ เพื�อช่วยให้คณะกรรมการสามารถคน้หาและตรวจสอบ

สภาพครุภณัฑ์ไดส้ะดวกและรวดเร็วยิ�งขึ�น ช่วยลดภาระการทาํงานของเจา้หนา้ที�งานพสัดุ ซึ� งจากการนาํโปรแกรม

ตรวจนบัครุภณัฑ์ในรูปแบบโมบายแอพพลิเคชั�นมาใชง้าน พบขอ้จาํกดัในการใชง้าน เช่น การออกแบบหน้าจอที�

ยากต่อการใช ้รายการครุภณัฑท์ี�ผา่นการตรวจนบัและยงัไม่ถูกตรวจนบัถูกแสดงรวมกนั ทาํให้เกิดความไม่สะดวก

ในการค้นหารายการครุภณัฑ์ที�ยงัไม่ได้ตรวจนับ โปรแกรมไม่มีในส่วนของการถ่ายรูปและอพัโหลดรูปภาพ

ครุภณัฑ ์และการติดตั�งโปรแกรมเพื�อใชง้านค่อนขา้งยุง่ยาก 

 จากปัญหาที�พบ และกรณีศึกษาในการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชก้บังานพสัดุ จากงานวิจยัที�

เกี�ยวข้องดงัต่อไปนี�   นราธิป วงษ์ปัน [2] ได้นาํเสนอการพฒันาระบบสารสนเทศครุภณัฑ์ดว้ยบาร์โคด้สองมิติ 

สําหรับคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัลาํปาง โดยไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศให้สามารถ

ตรวจสอบ บนัทึก และแกไ้ขขอ้มูลครุภณัฑ์ภายในคณะผ่านระบบออนไลน์ไดส้ะดวกและรวดเร็ว และสามารถ
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ตรวจสอบขอ้มูลครุภณัฑ์ไดด้้วยการติดตั�งโปรแกรมสําหรับอ่านบาร์โคด้สองมิติ  เยาวภา จรัสสันติจิต [3] ได้

นาํเสนอการพฒันาระบบบริหารจดัการครุภณัฑ์เพื�อจดัการขอ้มูลครุภณัฑ์ และโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื�อนที�เพื�อ

ตรวจนับครุภัณฑ์ เพื�อใช้ในสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยได้พฒันาระบบ

สารสนเทศเพื�อช่วยในการจดัการขอ้มูลครุภณัฑ์ การเบิกครุภณัฑ์ การออกใบเบิกครุภณัฑ์ สร้างบาร์โคด้สําหรับ

ครุภณัฑ์ รายงานขอ้มูลสินทรัพยข์องหน่วยงาน และพฒันาโมบายแอพพลิเคชั�นเพื�อช่วยในการตรวจนบัครุภณัฑ์

จากบาร์โคด้ ช่วยให้การค้นหาและตรวจสอบสภาพครุภณัฑ์ทาํได้สะดวกและรวดเร็ว สุจิตรา พรหมสาขา ณ 

สกลนคร ชนิดา ภูลวรรณ ชุติมา ละอองแกว้ และชยุตม ์บรรเทิงจิตร [4] ไดน้าํเสนอการพฒันาระบบการจดัการ

ฐานขอ้มูลครุภณัฑ์ของแผนกพสัดุในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง โดยได้

พฒันาระบบจดัการฐานขอ้มูลครุภณัฑ์สําหรับจดัเก็บขอ้มูลครุภณัฑ์ การแจง้ซ่อม และนาํเอาเทคโนโลยีรหสัแท่ง 

(Barcode) มาประยุกตใ์ช้ในการตรวจสอบครุภณัฑ ์เพื�อให้เกิดความสะดวกและลดปัญหาความผิดพลาดในการ

ตรวจนบัครุภณัฑ ์ ระบบสามารถแจง้เตือนล่วงหนา้สําหรับครุภณัฑ์ที�ใกลถึ้งเวลาหมดประกนัสัญญา และรายงาน

การส่งซ่อมครุภณัฑ์ให้กบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ราชภฏั บุญยิ�งยง และแกว้ใจ อาภรณ์พิศาล [5] ไดน้าํเสนอระบบ

จดัการครุภณัฑ์ กรณีศึกษาโรงพยาบาลบานแพว้ (องค์การมหาชน) โดยได้พฒันาระบบที�ใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล

ครุภณัฑ ์ขอ้มูลการเบิกจ่ายครุภณัฑ ์และรายงานการเบิกครุภณัฑ ์ช่วยใหก้ารเบิกจ่ายครุภณัฑ์ทาํไดร้วดเร็ว ขอ้มูลมี

ความถูกตอ้งแม่นยาํและสามารถตรวจสอบได ้ 

ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาและพฒันาโปรแกรมตรวจนบัครุภณัฑ์ขึ�นใหม่ เพื�อนาํมาใช้แทนที�โปรแกรมตรวจ

นับครุภัณฑ์เดิมที�อยู่ในรูปแบบของโมบายแอพพลิเคชั�น โดยพฒันาให้อยู่ในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั�นที�

สามารถเรียกใชง้านผา่นเวบ็วิว (WebView) บนสมาร์ทดีไวซ์ และนาํเอาเทคโนโลยี WebRTC (Web Real-Time 

Communications) [6] มาประยุกต์ใชใ้นการพฒันา ซึ� งเป็นการสื�อสารผา่นเวบ็ตามเวลาจริง โดยใชภ้าษา HTML5 

และ JavaScript เพื�อให้คณะกรรมการสามารถใชก้ลอ้งถ่ายรูปบนสมาร์ทดีไวซ์อ่านบาร์โคด้และถ่ายภาพในขณะ

ตรวจนบัครุภณัฑ์ได ้ซึ� งจะช่วยให้กระบวนการตรวจนบัครุภณัฑข์องหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 

 

2. เอกสารที�เกี�ยวข้อง 

2.1  เทคโนโลยี WebRTC 

WebRTC [6-7] ย่อมาจาก Web Real-Time Communications เป็นเทคโนโลยีที�ใช้สําหรับพฒันา

แอพพลิเคชั�น ทั�งเวบ็แอพพลิเคชั�นและเนทีฟแอพพลิเคชั�น (Native Application)  ให้สามารถติดต่อสื�อสารแบบ

เรียลไทม์หรือตามเวลาจริงได ้ของขอ้มูลทั�งภาพ เสียง หรือตวัอกัษรขอ้ความ โดยที�ผูใ้ช้ไม่จาํเป็นตอ้งติดตั�งปลั�ก

อินหรือโปรแกรมอื�นเพิ�มเติม สาํหรับเวบ็แอพพลิเคชั�นนั�นสามารถใชง้าน WebRTC ไดผ้า่นเวบ็บราวเซอร์ไม่วา่จะ

เป็น Chrome Firefox Safari หรือ Opera หรือเรียกใช้งานผา่นเวบ็วิวของระบบปฏิบติัการ Android หรือ iOS 

นอกจากนี� ยงัสามารถใช้งาน WebRTC ในเนทีฟแอพพลิเคชั�นทั�งในระบบปฏิบติัการของ Andriod และ iOS ได้

เช่นกนั ซึ� ง WebRTC จะมีคาํสั�ง getUserMedia ซึ� งเป็น JavaScript API ที�ใช้ในการจบัภาพและเสียง การ
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ติดต่อสื�อสารขอ้มูลของ WebRTC นั�น ขอ้มูลที�ส่งไปในระบบเครือข่าย (Network system) จะตอ้งมีการเขา้รหัส

เพื�อความปลอดภยั ดงันั�นเครื�องเซิร์ฟเวอร์ที�ให้บริการจึงจาํเป็นตอ้งมีการรักษาความปลอดภยั โดยใชโ้ปรโตคอล 

HTTPS (Hypertext Transfer protocol over SSL) เพื�อให้เกิดความปลอดภยัในการรับส่งขอ้มูลบนระบบเครือข่าย 

ในการพฒันาโปรแกรมตรวจนบัครุภณัฑ์จะอาศยัเทคโนโลยี WebRTC โดยนาํมาประยุกต์ใชง้านเพื�อให้สามารถ

ใชก้ลอ้งถ่ายรูปบนสมาร์ทดีไวซ์ สาํหรับอ่านบาร์โคด้หรือถ่ายภาพเพื�อช่วยในการตรวจนบัครุภณัฑ ์

2.2  Web Application Security 

เวบ็แอพพลิเคชั�น คือ แอพพลิเคชั�นที�ถูกพฒันาขึ�นและติดตั�งอยูบ่นเครื�องเซิร์ฟเวอร์ (Application Server) 

สามารถเรียกใช้งานผ่านเวบ็บราวเซอร์ได ้โดยอาศยัโปรโตคอล HTTP (Hypertext Transfer Protocol) ซึ� งเป็น

ขอ้ตกลงหรือภาษาที�ใชใ้นการสื�อสารระหวา่งคอมพิวเตอร์ เพื�อให้คอมพิวเตอร์บนระบบเครือข่ายสามารถเขา้ใจ

กนัได ้ซึ� งการทาํงานของ HTTP นี� จะอยูใ่น Application Layer  และทาํงานที�พอร์ต 80 แต่เนื�องจากขอ้มูลที�ใช้ใน

การรับส่งเป็น Plain Text ซึ� งเป็นขอ้มูลที�ประกอบดว้ยขอ้ความและรูปภาพ ที�ไม่มีการเขา้รหัส (Non Encrypt) จึง

ง่ายต่อการถูกดักจบัหรือขโมยข้อมูล หรือถูกโจมตีระบบเว็บแอพพลิเคชั�นจากแฮกเกอร์ (Hacker) หรือจาก

โปรแกรมที�เรียกวา่ Sniffer นอกจากนี�ยงัไม่สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลที�รับส่งได ้ดงันั�นการพฒันา

เวบ็แอพพลิเคชั�นโดยไม่คาํนึงถึงการสร้างความปลอดภยัให้กบัเว็บแอพพลิเคชั�น จึงเป็นการเปิดช่องทางให้กบั

แฮกเกอร์ที�จะเขา้มาเจาะระบบ เพื�อดกัจบัขอ้มูลหรือเขา้มาโจมตีเครื�องเซิร์ฟเวอร์ได ้วิธีแกปั้ญหาที�เกิดขึ�นกบัการ

ใชโ้ปรโตคอล HTTP คือ การเปลี�ยนมาใชโ้ปรโตคอล HTTPS หรือ HTTP Over SSL ที�อยูใ่น Transport Layer 

ทาํงานที�พอร์ต 443 ซึ� งเป็นโปรโตคอลที�ช่วยรักษาความปลอดภยัในการสื�อสารระหว่างเครื�องคอมพิวเตอร์บน

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เนื�องจากขอ้มูลที�ใชใ้นการรับส่งเป็น Cipher Text ซึ� งขอ้มูลจะมีการเขา้รหสั (Encrypt) 

เมื�อถูกแฮกเกอร์ดกัจบั แฮกเกอร์จะไม่สามารถอ่านขอ้มูลได ้อีกทั�งมีการทาํ Authentication ซึ� งเป็นการตรวจสอบ

เพื�อยืนยนัตวัตนในการรับรองขอ้มูลที�มีการรับส่งระหวา่งเครื�องลูกข่าย (Client) หรือเวบ็บราวเซอร์ กบัเครื�องแม่

ข่าย (Server) หรือเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) ดงันั�น เมื�อมีการรับส่งขอ้มูลระหว่างเว็บบราวเซอร์กบัเว็บ

เซิร์ฟเวอร์ดว้ยโปรโตคอล HTTPS ขอ้มูลที�มีการส่งจาก Application Layer และมายงั Transport Layer จะผา่น 

SSL จึงทาํให้ขอ้มูลที�ส่งมาถูกเขา้รหัสอยู่เสมอ [8-9] ในการพฒันาโปรแกรมตรวจนบัครุภณัฑ์ที�นาํเทคโนโลย ี

WebRTC มาประยุกต์ใช้งาน ตอ้งอาศยัโปรโตคอล HTTPS เพื�อช่วยในด้านความปลอดภยัในการแลกเปลี�ยน

ขอ้มูลระหว่างโปรแกรมตรวจนบัครุภณัฑ์ที�เรียกใช้งานผ่านสมาร์ทดีไวซ์ กบัระบบบริหารจดัการครุภณัฑ์ที�ติด

ตั�งอยูบ่นเครื�องเซิร์ฟเวอร์ 

2.3  การอ่านบาร์โค้ดด้วย quaggaJS 

quaggaJS [10-11] เป็นโปรแกรมที�อาศยัเทคโนโลยี WebRTC กล่าวคือ quaggaJS มีการใช้งานคาํสั�ง 

getUserMedia ซึ� งเป็น JavaScript API ของเทคโนโลยี WebRTC เพื�อใชใ้นการจบัภาพบาร์โคด้ เป็นโปรแกรมที�

ถูกพฒันาขึ�นดว้ยภาษา JavaScript โดยนกัพฒันาแอพพลิเคชั�น ชื�อ Christoph Oberhofer เพื�อช่วยให้แอพพลิเคชั�น

ต่างๆ สามารถอ่านบาร์โคด้ได้ ซึ� งโปรแกรมจะทาํงานดว้ยกระบวนการแปลและถอดรหัสจากรูปภาพที�อ่านได ้
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กล่าวคือ โปรแกรมจะคน้หารูปแบบที�คลา้ยกบับาร์โคด้ที�อยูภ่ายในรูปภาพ โดยจะคน้หาเส้นที�อยูติ่ดกนัและมีมุมที�

คลา้ยกนั ซึ� งโดยทั�วไปแลว้บาร์โคด้จะมีลกัษณะเป็นแท่งสีดาํจาํนวนหลายแท่งเรียงต่อกนั และมีพื�นที�วา่งสีขาวอยู่

ระหวา่งแท่งสีดาํแต่ละแท่ง โดยขนาดของบาร์โคด้จะขึ�นอยูก่บัปริมาณขอ้มูลที�เขา้รหสั ดงัรูปที� 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. วธิีการดําเนินงาน 

3.1 กรอบแนวคิด 

ในการตรวจนบัครุภณัฑป์ระจาํปีของหน่วยงาน เนื�องจากจาํนวนครุภณัฑ์ที�คณะกรรมการตอ้งคน้หาและ

ตรวจสอบมีจาํนวนมากกว่า 2,500 รายการ และมีแนวโนม้ว่าจะมากขึ�นในอนาคต การตรวจนบัครุภณัฑด์ว้ยการ

จดบันทึกลงบนกระดาษ และนําข้อมูลที�ได้ส่งให้กับเจ้าหน้าที�งานพสัดุเพื�อทาํการบันทึกปรับปรุงข้อมูลใน

โปรแกรม Excel อาจเกิดความผิดพลาด ทาํให้ขอ้มูลที�ไดไ้ม่ถูกตอ้ง อีกทั�งเจา้หนา้ที�งานพสัดุจาํเป็นตอ้งรวบรวม

ขอ้มูลครุภณัฑ์ที�ผ่านการตรวจนับ และจดัทาํเป็นรายงานส่งให้กบัมหาวิทยาลยั ซึ� งก่อให้เกิดความล่าช้าในการ

ดาํเนินงาน ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดที�จะพฒันาโปรแกรมเพื�อใชต้รวจนบัครุภณัฑท์ี�สามารถใชง้านผา่นสมาร์ทดีไวซ์แทน

การจดับนัทึกด้วยกระดาษ เพื�อช่วยให้เกิดความสะดวกในการทาํงาน โดยขอ้มูลที�ไดจ้ากการตรวจนับจะถูกเก็บ

บนัทึกไวใ้นระบบบริหารจดัการครุภณัฑท์ี�ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาไวแ้ลว้ เพื�อให้ระบบทาํการสรุปขอ้มูลจากการตรวจนบั

และแสดงเป็นรายงานต่อไป ซึ� งจะช่วยอาํนวยความสะดวกและลดเวลาการตรวจนบัของคณะกรรมการ และลด

เวลาในการจดัทาํรายงานของเจา้หนา้ที�งานพสัดุไดเ้ป็นอยา่งมาก โดยไดม้ีการพฒันาโปรแกรมตรวจนบัครุภณัฑ์นี�

มาแลว้ในรูปแบบโมบายแอพพลิเคชั�น แต่เนื�องจากมีขอ้จาํกดัในการใช้งาน ผูว้ิจยัจึงตอ้งการปรับปรุงโปรแกรม

ขึ�นใหม่ใหอ้ยูใ่นรูปแบบเวบ็แอพพลิเคชั�น เพื�อแกไ้ขขอ้จาํกดัและสามารถใชง้านไดส้ะดวกยิ�งขึ�น  

3.2 ขั�นตอนการดําเนินงาน 

3.2.1 เทคโนโลยีที�ใช้ในการพัฒนา 

โปรแกรมสําหรับตรวจนบัครุภณัฑ์ผา่นทางสมาร์ทดีไวซ์ เช่น สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต ที�พฒันาขึ�นนี� จะ

อยู่ในรูปแบบของเวบ็แอพพลิเคชั�น ที�ช่วยให้คณะกรรมการตรวจนับครุภณัฑ์สามารถคน้หาครุภณัฑ์ในรูปแบบ

ต่างๆ รวมถึงสามารถอ่านบาร์โคด้ครุภณัฑ์เพื�อตรวจนบั และถ่ายภาพ หรืออพัโหลดรูปภาพได้ โดยโปรแกรมจะ

รูปที� 1 การอ่านบาร์โคด้ดว้ย quaggaJS [11] 
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อาศยัเวบ็บราวเซอร์บนสมาร์ทดีไวซ์ ซึ� งเรียกว่า เว็บวิว (Web View) ในการแสดงผล ผูว้ิจยัไดน้าํเอาเทคโนโลยี 

WebRTC ซึ� งเป็นเทคโนโลยีที�เหมาะสมสําหรับการสื�อสารผ่านเว็บตามเวลาจริงมาประยุกต์ใช้ในการพฒันา

โปรแกรม เพื�อให้สามารถใช้กล้องถ่ายรูปในการอ่านบาร์โค้ด หรือถ่ายบนัทึกภาพครุภณัฑ์ในการตรวจนับ ซึ� ง

ภาษาที�เหมาะสําหรับใช้กบัเทคโนโลยีนี�  คือ HTML5 และ JavaScript และเลือกใช ้AngularJS ซึ� งเป็น JavaScript 

Framework เพื�อช่วยสนันสนุน และขยายความสามารถของภาษา HTML ให้สามารถทาํงานในลกัษณะที�เป็น 

Dynamic Web Page คือเป็นเวบ็ที�สามารถตอบโตก้บัผูใ้ชไ้ด ้ซึ� งมีลกัษณะการทาํงานเป็นแบบ MVC (Model-View-

Controller) โดยใช้ภาษา HTML5 CSS และ JavaScript ในการพฒันาส่วนของการติดต่อกบัผูใ้ชง้าน (View) ใช ้

AngularJS ในส่วนของการควบคุมการทาํงานและติดต่อกบัฐานขอ้มูล (Controller) ช่วยให้การประมวลผลเป็นไป

อย่างรวดเร็ว และเนื�องจากโปรแกรมตรวจนับครุภณัฑ์มีการใช้ขอ้มูลที�มาจากระบบบริหารจดัการครุภณัฑ์ ซึ� ง

ฐานขอ้มูลที�ใชค้ือ MySQL ดงันั�นภาษาที�เหมาะสมที�ใชใ้นการติดต่อกบัฐานขอ้มูล MySQL จึงใช้เลือกภาษา PHP 

และใช้ภาษา SQL (Structured Query Language) ในการจดัการกบัขอ้มูลและตารางต่างๆ ภายในฐานขอ้มูล 

(Model) นอกจากนี� ได้นาํ quaggaJS [10] ซึ� งเป็นโปรแกรมที�พฒันาด้วยภาษา JavaScript มาช่วยในการพฒันา

โปรแกรมตรวจนบัครุภณัฑ ์เพื�อให้สามารถอ่านบาร์โคด้ไดโ้ดยอาศยัเทคโนโลย ีWebRTC 

3.2.2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

ปัญหาและขอ้จาํกดัที�พบจากการใช้โปรแกรมในรูปแบบโมบายแอพพลิเคชั�นในการตรวจนบัครุภณัฑ์

ของคณะกรรมการ มีหลายประการ ดงันี�  

1)  การออกแบบหนา้จอและการจดัวางปุ่ มต่างๆ มีการจดัวางที�ไมส่ะดวกต่อการใชง้าน  

2)  การแสดงรายการขอ้มูลครุภณัฑส์ําหรับตรวจนบัจะใชว้ิธีเรียงลาํดบัขอ้มูลตามเลขที�สินทรัพยจ์ากน้อย

ไปมาก เมื�อตรวจนบัครุภณัฑ์รายการใดเสร็จ โปรแกรมจะกลบัมายงัหนา้รายการครุภณัฑ์โดยแสดงผลเรียงลาํดบั

ตามเลขที�ครุภณัฑ์จากน้อยไปมากทุกครั� ง ทาํให้เกิดความไม่สะดวกในการใช้งาน เนื�องจากกรรมการตอ้งเลื�อน

หนา้จอ เพื�อคน้หารายการครุภณัฑ์ที�ยงัไม่ไดต้รวจซึ�งแสดงอยูด่า้นล่างของหนา้จอทุกครั� ง 

3) โปรแกรมตรวจนบัครุภณัฑ์ยงัไม่มีในส่วนที�ใชถ่้ายรูปครุภณัฑ์และอพัโหลดรูปภาพครุภณัฑ์ที�ไม่มีใน

ระบบ เพื�อนาํไปเก็บในระบบบริหารจดัการครุภณัฑ ์ 

4) การใช้งานโปรแกรมตรวจนบัครุภณัฑ์ จะตอ้งทาํการติดตั�งโปรแกรมบนเครื�องสมาร์ทดีไวซ์ของ

กรรมการแต่ละคน ซึ� งอาจพบปัญหาในการติดตั�งใช้งาน เนื�องจากสมาร์ทดีไวซ์แต่ละเครื�องมีคุณสมบติัและ

ลกัษณะที�ไม่เหมือนกนั ทาํใหย้ากต่อการติดตั�ง 

นอกจากนี� การพฒันาโปรแกรมในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั�น ด้วยเทคโนโลยี WebRTC จะตอ้งพฒันา

เพื�อให้รองรับต่อการตรวจนบัด้วยบาร์โคด้ เช่นเดียวกบัโปรแกรมในรูปแบบโมบายแอพพลิเคชั�น ซึ� งตอ้งอาศยั

กลอ้งถ่ายรูปบนสมาร์ทดีไวซ์ในการอ่านบาร์โคด้ที�ติดอยูบ่นครุภณัฑ์แต่ละรายการ โดยบาร์โคด้ที�ใชใ้นการตรวจ

นบัจะเป็นรหสัสินทรัพยท์ี�ระบบบริหารจดัการครุภณัฑส์ร้างขึ�น และเป็นบาร์โคด้แบบ 128 (Code 128) ดงัรูปที� 2 
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จากการวิเคราะห์ปัญหาที�กล่าวมา ผูว้ิจยัได้ทาํการออกแบบโปรแกรมให้สามารถทาํงานร่วมกบัระบบ

บริหารจดัการครุภณัฑ ์แสดงดว้ยผงังาน (Flow Chart) ดงัรูปที� 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.3 การออกแบบฐานข้อมูล 

การออกแบบฐานข้อมูลของโปรแกรมตรวจนับครุภัณฑ์ เป็นการออกแบบเพื�อให้สามารถทาํงานได้

สอดคลอ้งกบัระบบฐานขอ้มูลของระบบบริหารจดัการครุภณัฑ์ โดยแสดงดว้ยแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของ

ขอ้มูล (Entity Relation Diagram) ดงัรูปที� 4 

 

 

 

รูปที� 2 บาร์โคด้รหสัสินทรัพย ์ (บาร์โคด้แบบ 128) 

รูปที� 3 การทาํงานของโปรแกรมตรวจนบัครุภณัฑ์ร่วมกบัระบบบริหารจดัการครุภณัฑ ์

ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์ โปรแกรมตรวจนับครุภัณฑ์ 

เริ�มตน้ 

อ่านบาร์โคด้ 

แสดงขอ้มูล 
ครุภณัฑ ์

จบ 

บนัทึกสภาพ 
ครุภณัฑ ์

จดัการการเบิก 
ครุภณัฑ ์

สร้างบาร์โคด้ แสดงรายงาน 

จดัการขอ้มูล 
ครุภณัฑ ์

เริ�มตน้ 

จบ 

ฐานขอ้มูล 
ครุภณัฑ ์
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3.3 วิธีประเมินผลการวิจัย 

ประเมินผลการวิจยัดว้ยวิธีการประมวลผลตามหลกัสถิติ ดงันี�  

1)  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณา เพื�อสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมตรวจนบัครุภณัฑ์ใน

รูปแบบ WebRTC ของคณะกรรมการ จาํนวน 12 คน นาํขอ้มูลจากการสํารวจมาหาค่าเฉลี�ย (x̄) และส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) กาํหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์คะแนน ดงันี�  

คะแนนเฉลี�ยอยูใ่นช่วง 4.51  - 5.00 ถือวา่อยูใ่น  ระดบัมากที�สุด 

คะแนนเฉลี�ยอยูใ่นช่วง 3.51  - 4.50 ถือวา่อยูใ่น  ระดบัมาก 

คะแนนเฉลี�ยอยูใ่นช่วง 2.50  - 3.50 ถือวา่อยูใ่น  ระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี�ยอยูใ่นช่วง 1.51  - 2.50 ถือวา่อยูใ่น  ระดบันอ้ย 

คะแนนเฉลี�ยอยูใ่นช่วง 1.00  - 1.50 ถือวา่อยูใ่น  ระดบันอ้ยที�สุด 

2)  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน โดยใชก้ารทดสอบของฟิชเชอร์ (Fisher’s Exact Test) [13] เพื�อทดสอบ

สมมติฐาน ดงันี�  

รูปที� 4 แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (Entity Relationship Diagram) 
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มี 

สถานที� 

รหัสสถานที� 

ชื�อสถานที� 

N 

1 

มี 

ครุภณัฑ ์

เลขที�ครุภณัฑ ์

ชื�อครุภณัฑ ์ จาํนวนเงิน 

สภาพครุภณัฑ ์

วนัที� GL 
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มี 

1 

1 
มี 

1 
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มี 

ใบเบิก 

วนัที� 

เลขที�ใบเบิก 
ลายเซ็นต ์

รหัสผูเ้บิก ชื�อผูเ้บิก 

ผูเ้บิก 

การเบิก 

วนัที�เบิก 

รหัสการเบิก 
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สมมติฐาน : โปรแกรมตรวจนบัครุภณัฑ์ที�พฒันาโดยประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี WebRTC ช่วยให้การตรวจ

นบัครุภณัฑ์มีประสิทธิภาพดีกว่าหรือเท่ากบัการใช้โปรแกรมตรวจนับครุภณัฑ์ที�พฒันาในรูปแบบของโมบาย

แอพพลิเคชั�น 

มากกวา่หรือเท่ากบัระดบัเห็นดว้ย หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัเห็นดว้ย และเห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

นอ้ยกวา่ระดบัเห็นดว้ย หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

 

4. ผลการดําเนินงาน 

4.1 ผลการออกแบบและพฒันาโปรแกรม 

มีขั�นตอนในออกแบบและพฒันา ดงันี�  

1)  ออกแบบขอ้กาํหนดในการพฒันาโปรแกรมในรูปแบบเวบ็แอพพลิเคชั�น โดยประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี 

WebRTC ซึ� งเป็นการระบุขอ้กาํหนดของการออกแบบในการพฒันาและขอ้มูลที�ตอ้งการในโปรแกรม ไดแ้ก่ ขอ้มูล

ที�จะนาํมาแสดงในหน้าจอต่อไปหลงัจากที�บนัทึกขอ้มูลการตรวจนบั หรือขอ้กาํหนดเกี�ยวกบัรูปแบบการแสดงผล

ขอ้มูล เช่น สี ขนาดตวัอกัษร เป็นตน้ 

2)  ออกแบบหน้าจอการใช้งาน รวมถึงเพิ�มส่วนการทาํงานที�ยงัไม่มีในโปรแกรม เพื�อกาํหนดรูปแบบ 

(Template) ให้กบัเพจ (Page) แต่ละเพจในโปรแกรม และเขียนคาํสั�งเพื�อควบคุมการทาํงานของโปรแกรมให้

สามารถทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามที�ตอ้งการ โดยภาษาที�ใชใ้นการพฒันา คือ PHP AngularJS JavaScript CSS และ 

HTML5 และใชภ้าษา SQL ในการจดัการฐานขอ้มูล 

3)  ทดสอบโปรแกรม ทาํการทดสอบการทาํงานของโปรแกรมที�พฒันา เพื�อให้มั�นในวา่โปรแกรมสามารถ

ทาํงานและแสดงผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตรงตามความตอ้งการในการใชง้าน 

4)  ติดตั�งโปรแกรมที�พฒันาเสร็จเรียบร้อยแล้วบนเครื�องเซิร์ฟเวอร์ที�ให้บริการระบบบริหารจดัการ

ครุภณัฑ์ เพื�อให้คณะกรรมการสามารถเรียกใชง้านได ้และเนื�องจากในการติดต่อสื�อสารขอ้มูลของ WebRTC นั�น 

ขอ้มูลที�รับส่งภายในระบบเครือข่ายจะตอ้งมีการเขา้รหัสเพื�อความปลอดภยั ดงันั�นเครื�องเซิร์ฟเวอร์ที�ให้บริการ

จาํเป็นต้องใช้โปรโตคอล HTTPS โดยตอ้งทาํการติดตั�งใบรับรองความปลอดภยัทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ SSL 

Certificate [12] เพื�อช่วยเพิ�มการรักษาความปลอดภยัในการรับส่งขอ้มูลบนระบบเครือข่าย และช่วยให้ขอ้มูลที�มี

การรับส่งมีความถูกตอ้งสมบูรณ์  
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สรุปการทาํงานของโปรแกรมตรวจนบัครุภณัฑท์ี�ทาํงานร่วมกบัระบบบริหารจดัการครุภณัฑ ์ดงัรูปที� 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

โปรแกรมที�พฒันาสามารถเรียกใช้งานผา่นเวบ็บราวเซอร์ หรือเวบ็วิว บนสมาร์ทดีไวซ์ เช่น เช่น Chrome 

หรือ Safari ที�มีมาพร้อมกบัสมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ตนั�นๆ โดยไม่จาํเป็นตอ้งติดตั�งโปรแกรมใดๆ เพิ�มเติม และ

จากการทดสอบความสามารถในการอ่านบาร์โคด้ของโปรแกรมจากกลอ้งถ่ายรูปบนสมาร์ทดีไวซ์ พบว่า ความ

ละเอียดของกล้องมีส่วนสําคญัในการอ่านค่าจากบาร์โคด้ นอกจากนี� ระยะโฟกสัระหว่างกล้องกบับาร์โคด้และ

ขนาดของบาร์โคด้มีความสัมพนัธ์กนั กล้องที�มีความละเอียดสูงจะมีระยะโฟกสัในการอ่านบาร์โคด้ไดไ้กลกว่า

กล้องที�มีความละเอียดตํ�า และสามารถอ่านบาร์โคด้ที�มีขนาดเล็กไดดี้กวา่ ความละเอียดของกล้องที�เหมาะสมใน

การอ่านบาร์โค้ดที�สร้างจากระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์ คือ 12 ล้านพิกเซล และด้วยวิวฒันาการทางด้าน

เทคโนโลยกีลอ้งถ่ายรูปบนสมาร์ทดีไวซ์ในปัจจุบนั ทาํให้การใช้กลอ้งถ่ายรูปเพื�ออ่านบาร์โคด้ของโปรแกรมตรวจ

นบัครุภณัฑ์ สามารถอ่านค่าของบาร์โคด้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพในการใชง้าน 

โดยการทาํงานของโปรแกรม เป็นดงันี�  

1)  การเรียกใชง้านโปรแกรมตรวจนบัครุภณัฑ์จะเรียกผา่นเวบ็บราวเซอร์บนสมาร์ทดีไวซ์ เช่น Chrome 

หรือ Safari โดยพิมพชื์�อเวบ็ไซต์ของโปรแกรมที�ให้บริการบนเวบ็บราวเซอร์ แสดงดงัรูปที� 6 และรูปที� 7 ซึ� งจะมี

เมนูสําหรับใช้งานในส่วนต่างๆ ของโปรแกรมเพื�อการตรวจนบั ประกอบดว้ย กรรมการตรวจนบัครุภณัฑ์ คน้หา

ตามเลขที�สินทรัพย ์คน้หาตามชื�อผูเ้บิก คน้หาตามชื�อครุภณัฑ์ และเบิกครุภณัฑ์ แสดงดงัรูปที� 8 

 

รูปที� 5 การทาํงานของโปรแกรมตรวจนบัครุภณัฑท์ี�ทาํงานร่วมกบัระบบบริหารจดัการครุภณัฑ ์

ระบบบริหาร 
จัดการครุภัณฑ์ DB 

สร้
าง

บา
ร์โ

คด้
 

ติดบาร์โคด้ 
บนครุภณัฑ ์

โปรแกรม 
ตรวจนบั 
ครุภณัฑ ์อ่านบาร์โคด้ 

แสดงขอ้มูลครุภณัฑ ์

บนัทึกขอ้มูล 
การตรวจนบั 

นาํขอ้มูล 
ไปใช ้

แสดงครุภณัฑที์�ตรวจนบั 

แสดงรายงาน 

รายงาน 
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2)  โปรแกรมมีเมนูเพื�อให้คณะกรรมการสามารถตรวจนบัครุภณัฑ์ไดห้ลายทางเลือก ไดแ้ก่ ตรวจนบัผา่น

รายชื�อของคณะกรรมการซึ�งรับผิดชอบตรวจนบัครุภณัฑ์ในแต่ละห้องหรือสถานที�ภายในหน่วยงาน ตรวจนบัจาก

การอ่านบาร์โคด้เลขที�สินทรัพยค์รุภณัฑ ์ตรวจนบัจากการคน้หาชื�อผูเ้บิก หรือคน้หาชื�อครุภณัฑ ์แสดงดงัรูปที� 9 

รูปที� 8 เมนูการใชง้าน 
โปรแกรมตรวจนบัครุภณัฑ ์

(ก) (ข) 

รูปที� 6 (ก) เรียกใชโ้ปรแกรมผา่น Chrome และ (ข) เรียกใชโ้ปรแกรมผา่น Safari 

รูปที� 7 พิมพชื์�อเวบ็ไซตเ์พื�อเขา้ใช้
โปรแกรมตรวจนบัครุภณัฑ ์
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3)  โปรแกรมสามารถใช้กล้องถ่ายรูปบนสมาร์ทดีไวซ์ เพื�ออ่านบาร์โคด้เลขที�สินทรัพยข์องครุภณัฑ์ที�

ตอ้งการตรวจนับ โดยคณะกรรมการสามารถเลือกที�เมนู “คน้หาตามเลขที�สินทรัพย”์ โปรแกรมจะแสดงหน้าจอ

สําหรับตรวจนบัครุภณัฑด์ว้ยการอ่านบาร์โคด้ โดยจะปรากฏจอภาพที�ใชใ้นการอ่านบาร์โคด้ และเมื�อจบัภาพไดใ้น

ตาํแหน่งที�เหมาะสม โปรแกรมจะทาํการแปลงบาร์โคด้ที�อ่านไดเ้ป็นเลขที�สินทรัพย ์แลว้แสดงใน Text Box แสดง

ดงัรูปที� 10 และเมื�อแตะที�ปุ่ มคน้หา โปรแกรมจะทาํการคน้หาขอ้มูลและแสดงครุภณัฑ์ที�คน้พบในหนา้จอ เพื�อให้

คณะกรรมการทาํการบนัทึกหรือแกไ้ขขอ้มูลการตรวจนบัต่อไป แสดงดงัรูปที� 11 และรูปที� 12 

 

 

 

 

 

รูปที� 9 (ก) การตรวจนบัครุภณัฑ์จากรายชื�อของคณะกรรมการ (ข) ตรวจนบัจากการอ่านบาร์โคด้ 

เลขที�สินทรัพยค์รุภณัฑ ์(ค) ตรวจนบัจากการคน้หาชื�อผูเ้บิก และ (ง) ตรวจนบัจากการคน้หาชื�อครุภณัฑ์ 

(ข) 

(ง) 

(ก) 

(ค) 
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4)  โปรแกรมสามารถอพัโหลดรูปภาพครุภณัฑ์ โดยคณะกรรมการสามารถเลือกรูปแบบในการอพัโหลด

ไฟล์ภาพได้ ทั�งนี� ขึ�นอยู่กบัแอปที�เกี�ยวขอ้งกบัรูปภาพที�ติดตั�งอยู่บนสมาร์ดีไวซ์ในแต่ละเครื�อง ไม่ว่าจะเป็นการ

เลือกรูปภาพที�มีอยูใ่นแกลเลอรี�ภาพถ่ายของเครื�อง หรือเลือกรูปภาพจากการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งถ่ายรูป แสดงดงัรูป

ที� 13 และเมื�ออพัโหลดภาพแล้ว โปรแกรมจะเก็บภาพไวบ้นเครื�องเซิร์ฟเวอร์ของระบบบริหารจดัการครุภณัฑ์ 

แสดงดงัรูปที� 14 

รูปที� 10 คน้หาครุภณัฑ์ที�ตอ้งการตรวจนบัจากการอ่านบาร์โคด้ 

รูปที� 11 โปรแกรมแสดงครุภณัฑท์ี�คน้พบ รูปที� 12 หนา้จอสําหรับบนัทึกขอ้มูลการตรวจนบั 
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5)  โปรแกรมสามารถอาํนวยความสะดวกในการเซ็นตเ์บิกครุภณัฑใ์ห้กบัเจา้หนา้ที�งานพสัดุและผูเ้บิก โดย

ผูเ้บิกสามารถเซ็นต์ชื�อเพื�อเบิกครุภณัฑ์ผ่านทางสมาร์ทดีไวซ์ได ้ลายเซ็นต์ดงักล่าวจะถูกบนัทึกเก็บไวใ้นระบบ

บริหารจดัการครุภณัฑ ์และปรากฎในใบเบิกครุภณัฑ ์แสดงดงัรูปที� 15 และรูปที� 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากผลการผลการออกแบบและพฒันาโปรแกรมขา้งตน้ สามารถอภิปรายผลโดยเปรียบเทียบกบังานวิจยัที�

เกี�ยวขอ้ง ไดด้งันี�  

1) นราธิป วงษปั์น [2] ที�ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศครุภณัฑ์ ดว้ยบาร์โคด้สองมิติ เพื�อช่วยอาํนวยความ

สะดวกแก่เจา้หน้าที�ที�รับผิดชอบเก็บขอ้มูลครุภณัฑ์ ในการตรวจสอบ บนัทึก และแกไ้ขขอ้มูลผา่นระบบออนไลน ์ 

แตกต่างกนัที�การอ่านขอ้มูลครุภณัฑ์จากบาร์โคด้สองมิติ ตอ้งทาํการติดตั�งโปรแกรมสําหรับอ่าน และโปรแกรม

รูปที� 16 ใบเบิกครุภณัฑท์ี�ประกอบดว้ยลายเซ็นต ์

รูปที� 13 หนา้จอการอพัโหลดรูปภาพครุภณัฑ ์

รูปที� 14 รูปภาพครุภณัฑท์ี�อพัโหลดแลว้
และเก็บบนัทึกบนเครื�องเซิร์ฟเวอร์ 

รูปที� 15 หนา้จอสําหรับเซ็นต์เบิกครุภณัฑ ์
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ดงักล่าวจะแสดงขอ้มูลครุภณัฑ์เพื�อการตรวจสอบ เช่น หมายเลขครุภณัฑ์ ห้องที�ตั�งครุภณัฑ์ วนัที�จดัซื�อ เป็นตน้ แต่

ไม่สามารถบนัทึกหรือแกไ้ขขอ้มูล เช่น การเปลี�ยนชื�อผูเ้บิก การเปลี�ยนสถานที�ตั�ง หรือบนัทึกสภาพครุภณัฑ์ (ปกติ 

หรือ ชาํรุด)ได ้ 

2) เยาวภา จรัสสันติจิต [3] ที�ได้พฒันาระบบบริหารจดัการครุภณัฑ์เพื�อจัดการข้อมูลครุภัณฑ์ และ

โปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื�อนที�เพื�อตรวจนบัครุภณัฑ ์โดยงานวิจยันี� เป็นการพฒันาปรับปรุงโปรแกรมเพื�อใชใ้นการ

ตรวจนับครุภณัฑ์ แทนที�โปรแกรมเดิมที�พบปัญหาและขอ้จาํกดั โดยมีการปรับปรุงโปรแกรมให้สามารถทาํงาน

ร่วมกบัระบบบริหารจดัการครุภณัฑ์ และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านมากขึ�น  

3) สุจิตรา พรหมสาขา ณ สกลนคร ชนิดา ภูลวรรณ ชุติมา ละอองแกว้ และชยุตม์ บรรเทิงจิตร [4] ที�ได้

พฒันาระบบการจดัการฐานขอ้มูลครุภณัฑ์ของแผนกพสัดุในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

ที�ไดน้าํเอาเทคโนโลยีรหสัแท่งมาประยุกตใ์ชใ้นการตรวจสอบครุภณัฑ ์เพื�อความสะดวกในการตรวจนบัครุภณัฑ์

ของกรรมการ เช่นเดียวกบังานวิจยันี�  โดยระบบดงักล่าวมีการพฒันาในส่วนของการแจง้ซ่อมและรายงานการส่ง

ซ่อมครุภณัฑ์ให้กบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ซึ� งไม่มีในงานวิจยันี�  และผูว้ิจยัเห็นว่ามีประโยชน์สามารถนาํมาพฒันา

เพิ�มให้กบัโปรแกรมตรวจนบัครุภณัฑ์ของงานวิจยันี�ไดใ้นอนาคต 

4) ราชภฏั บุญยิ�งยง และแกว้ใจ อาภรณ์พิศาล [5] ที�ไดพ้ฒันาระบบจดัการครุภณัฑ์ กรณีศึกษาโรงพยาบาล

บานแพว้ (องค์การมหาชน) เพื�อใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลครุภณัฑ์ ขอ้มูลการเบิกจ่ายครุภณัฑ์ และรายงานการเบิก

ครุภณัฑ ์ช่วยให้การเบิกจ่ายครุภณัฑท์าํไดร้วดเร็ว เช่นเดียวกบังานวจิยันี�  แต่ระบบนี�ไม่มีการพฒันาในส่วนของการ

ตรวจนบัครุภณัฑ ์

4.2 ผลการประเมินทางสถิติ 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสํารวจความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมตรวจนบัครุภณัฑ์ในรูปแบบ WebRTC ใน

การตรวจนบัครุภณัฑ์จากคณะกรรมการตรวจนบัครุภณัฑ์ จาํนวน 12 คน โดยใชแ้บบสํารวจความพึงพอใจต่อการ

ใช้งานโปรแกรม สถิติที�ใช้ คือ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ความพึงพอใจของ

คณะกรรมการตรวจนบัครุภณัฑ์ต่อการใช้โปรแกรมในการตรวจนับครุภณัฑ์ มีความพอใจในทั�ง 3 ดา้น คือ ดา้น

การใชง้านโปรแกรม ดา้นประสิทธิภาพในการใชโ้ปรแกรมในการตรวจนบัครุภณัฑ์ ดา้นการเปรียบเทียบระหวา่ง

การตรวจนบัดว้ยโปรแกรมกบัการตรวจนบัดว้ยการจดบนัทึกลงกระดาษ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x̄ = 4.22) และ

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 ซึ� งอยู่ในเกณฑ์ที�ยอมรับได้ทุกขอ้ เมื�อพิจารณารายละเอียดแต่ละดา้นพบว่า

คณะกรรมการตรวจนบัครุภณัฑม์ีความพึงพอใจในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยความพึงพอใจสูงสุด คือ 4.50 ไดแ้ก่ ลด

ขั�นตอนการจดบนัทึก ช่วยให้การตรวจนับครุภณัฑ์ทาํได้เร็วขึ� น และช่วยให้กระบวนการตรวจนับครุภัณฑ์มี

ประสิทธิภาพ และรองลงมาตามลาํดบั คือ การตรวจนับด้วยโปรแกรมช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการตรวจนับ

มากกวา่การตรวจนบัดว้ยการจดบนัทึก ความผดิพลาดในการใช้งานนอ้ย ลดภาระการทาํงานของฝ่ายงานพสัดุ การ

เขา้ถึงขอ้มูลทาํไดร้วดเร็ว การออกแบบหน้าจอใชง้านมีความเหมาะสม แสดงผลไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน โปรแกรม

ใชง้านง่าย และการคน้หาครุภณัฑท์าํไดง่้ายและสะดวก ดงัแสดงในตารางที� 1 
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ตารางที� 1 แสดงค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมตรวจนบัครุภณัฑ์ใน

รูปแบบ WebRTC ของคณะกรรมการตรวจนบัครุภณัฑ ์จาํนวน 12 คน 

ความคิดเห็น x̄ S.D. แปลความ 

ด้านการใช้งานโปรแกรม 

1. การออกแบบหนา้จอใชง้านมีความเหมาะสม 4.00 0.60 มาก 

2. โปรแกรมใชง้านง่าย 3.92 0.67 มาก 

3. การคน้หาครุภณัฑท์าํไดง่้ายและสะดวก 3.83 0.83 มาก 

4. การเขา้ถึงขอ้มูลทาํไดร้วดเร็ว 4.08 0.67 มาก 

5. แสดงผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน 4.00 0.74 มาก 

ด้านประสิทธิภาพในการใช้โปรแกรมในการตรวจนับครุภัณฑ์ 

6. ลดขั�นตอนการจดบนัทึก 4.50 0.52 มาก 

7. ช่วยให้การตรวจนบัครุภณัฑ์ทาํไดเ้ร็วขึ�น 4.50 0.67 มาก 

8. ความผิดพลาดในการใชง้านนอ้ย 4.33 0.49 มาก 

9. ลดภาระการทาํงานของฝ่ายงานพสัดุ  4.33 0.65 มาก 

10. ช่วยให้กระบวนการตรวจนบัครุภณัฑม์ีประสิทธิภาพ 4.50 0.52 มาก 

ด้านการเปรียบเทยีบการตรวจนับครุภัณฑ์ 

11. การตรวจนบัดว้ยโปรแกรมช่วยเพิ�มประสิทธิภาพ  

ในการตรวจนบัมากกวา่การตรวจนบัดว้ยการจดบนัทึก 

4.42 0.51 มาก 

รวม 4.22 0.66 มาก 

 

ในส่วนของการทดสอบสมมติฐาน เพื�อทดสอบระดบัความพึงพอใจดา้นประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม

ตรวจนบัครุภณัฑ์ที�อยูใ่นรูปแบบ WebRTC ของคณะกรรมการที�ไดรั้บการแต่งตั�งให้ดาํเนินการตรวจนบัครุภณัฑ์ 

ในปี พ.ศ. 2563 กบัการใช้โปรแกรมตรวจนบัครุภณัฑ์ที�อยู่ในรูปแบบโมบายแอพพลิเคชั�นของคณะกรรมการที�

ไดรั้บการแต่งตั�งให้ดาํเนินการตรวจนบัครุภณัฑ์ในปี พ.ศ. 2560 จาํนวน 12 คนเท่ากนั ผลการทดสอบโดยใช้การ

ทดสอบของฟิชเชอร์ (The Fisher’s Exact Test) [13] เพื�อทดสอบกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ที�เป็นอิสระจากกนัที�ระดบั

นยัสําคญัทางสถิติ 0.05 สรุปไดว้า่โปรแกรมตรวจนบัครุภณัฑ์ที�พฒันาโดยประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี WebRTC ช่วย

ให้การตรวจนบัครุภณัฑ์มีประสิทธิภาพดีกว่าการใช้โปรแกรมตรวจนับครุภณัฑ์ที�พฒันาในรูปแบบของโมบาย

แอพพลิเคชั�น แสดงดงัตารางที� 2 
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ตารางที� 2 แสดงผลการทดสอบระดบัความพึงพอใจดา้นประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรมตรวจนบัครุภณัฑ์ที�อยูใ่น

รูปแบบ WebRTC ในปี พ.ศ. 2563 กบัการใชโ้ปรแกรมตรวจนบัครุภณัฑ์ที�อยูใ่นรูปแบบโมบายแอพพลิเคชั�นในปี 

พ.ศ. 2560 ของคณะกรรมการที�ไดรั้บการแต่งตั�งให้ดาํเนินการตรวจนบัครุภณัฑ์ จาํนวน 12 คนเท่ากนั 

ความคิดเห็น กลุ่ม 
จํานวน

ต่อกลุ่ม 

ระดับความพงึพอใจ 

รวม 

p-value of 

Fisher's Exact 

Test** 

น้อยกว่าระดับ

เห็นด้วย 

มากกว่าหรือเท่ากบั

ระดับเห็นด้วย 

ลดขั�นตอนการ

จดบนัทึก 

WebRTC 12 0 (0.0) 12 (100.0) 12 (100.0) 0.239 

Mobile 12 2 (16.7) 10 (83.3) 12 (100.0) 

ช่วยให้การ

ตรวจนบั

ครุภณัฑท์าํได้

เร็วขึ�น 

WebRTC 12 1 (8.3) 11 (91.7) 12 (100.0) 0.295 

Mobile 12 3 (25.0) 9 (75.0) 12 (100.0) 

ความผิดพลาด

ในการใชง้าน 

นอ้ย 

WebRTC 12 0 (0.0) 12 (100.0) 12 (100.0) 0.239 

Mobile 12 2 (16.7) 10 (83.3) 12 (100.0) 

ลดขั�นตอนการ

ทาํงานดา้นการ

พสัดุ 

WebRTC 12 1 (8.3) 11 (91.7) 12 (100.0) 0.500 

Mobile 12 2 (16.7) 10 (83.3) 12 (100.0) 

ช่วยให้

กระบวนการ

ตรวจนบั

ครุภณัฑม์ี

ประสิทธิภาพ 

WebRTC 12 0 (0.0) 12 (100.0) 12 (100.0) 0.500 

Mobile 12 1 (8.3) 11 (91.7) 12 (100.0) 

** หมายเหตุ  วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS ที�ระดบันยัสําคญั 0.05 

 

5. สรุป 

งานวิจยันี� นาํเสนอการพฒันาโปรแกรมตรวจนบัครุภณัฑ์ ที�นาํเทคโนโลยี WebRTC มาประยุกตใ์ชง้าน 

โดยพฒันาในรูปแบบเวบ็แอพพลิเคชั�น สามารถเรียกใชง้านผา่นเวบ็บราวเซอร์ เช่น Chrome บนระบบปฏิบติัการ 

Android หรือ Safari บนระบบปฏิบติัการ iOS ที�มีมาพร้อมกบัสมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต เพื�อนาํมาใชใ้นการตรวจ

นบัครุภณัฑ์แทนที�โปรแกรมตรวจนบัครุภณัฑ์ที�พฒันาในรูปแบบโมบายแอพพลิเคชั�น ที�ได้พฒันาขึ�นในปี 2560 
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ซึ� งพบปัญหาและข้อจาํกดัในการใช้งานหลายประการ ผลจากการพฒันาและทดสอบใช้งานโปรแกรม พบว่า 

โปรแกรมช่วยให้คณะกรรมการสามารถใชโ้ปรแกรมเพื�อตรวจนบัครุภณัฑ์ไดส้ะดวกรวดเร็วยิ�งขึ�น โดยขอ้มูลจาก

การตรวจนบัจะถูกบนัทึกเก็บไวใ้นระบบบริหารจดัการครุภณัฑ ์เพื�อให้เจา้หนา้ที�งานพสัดุสามารถตรวจสอบสภาพ

ครุภณัฑ ์และจดัทาํรายงานส่งให้กบัมหาวิทยาลยัได ้โปรแกรมแสดงรายการครุภณัฑ์ที�ผา่นการตรวจนบัและยงัไม่

ถูกตรวจนบัแยกจากกนั เพื�อความสะดวกรวดเร็วในการคน้หาครุภณัฑ์ที�ยงัไม่ถูกตรวจนบั โปรแกรมสามารถอ่าน

บาร์โคด้และคน้หาครุภณัฑ์จากบาร์โคด้ที�อ่านได ้ซึ� งพบว่าความถูกตอ้งของขอ้มูลที�ได้จากการอ่านบาร์โคด้นั�น 

ขึ�นอยูก่บัความละเอียดของกลอ้ง ระยะโฟกสัระหวา่งกลอ้งกบับาร์โคด้ และขนาดของบาร์โคด้ โปรแกรมสามารถ

ถ่ายรูปครุภณัฑ์ และอพัโหลดรูปภาพเพื�อเก็บยงัเครื�องเซิร์ฟเวอร์ของระบบบริหารจดัการครุภณัฑ์ได ้ซึ� งโปรแกรม

ที�พฒันาขึ�นนี� ใช้งานได้ง่ายและสะดวก ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากรสํานักงาน ลดเวลาในการตรวจนับ

ครุภณัฑ ์ลดภาระการทาํงานของเจา้หนา้ที�งานพสัดุและกรรมการตรวจนบัครุภณัฑ์ และช่วยให้กระบวนการตรวจ

นบัครุภณัฑ์ของหน่วยงานใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น  

โปรแกรมตรวจนับครุภัณฑ์ในรูปแบบ WebRTC ที�ได้พฒันาขึ� นนี�  สามารถนาํไปใช้เป็นโปรแกรม

ตน้แบบให้กบัคณะ หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยั รวมถึงองค์กร หรือบริษทัภายนอก ที�มีความสนใจ

ตอ้งการนําระบบนี� ไปใช้งาน โดยใช้งานร่วมกบัระบบบริหารจดัการครุภณัฑ์  ซึ� งหน่วยงานต่างๆ สามารถนาํ

โปรแกรมนี�ไปประยกุตใ์ช ้และปรับใหเ้หมาะสมต่อความตอ้งการในการใชง้านของแต่ละหน่วยงานไดต่้อไป 
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